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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION EN LOS CURSOS DE IDIOMAS EXTRANJEROS DEL CENTRO DE
IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.

l. CONDICIONES DE MATRICULACION

1.1.- La formalizacién de la matricula de un alumno en cualquier modalidad de curso de idiomas extranjeros impartidos por el Centro de
Idiomas de la UVa, supone la conformidad con las presentes condiciones generales de contratacion y la politica de proteccién de datos.

1.2.- El contrato de prestacion de servicios formativos se entiende celebrado entre el Centro de Idiomas y el alumno desde el momento de
formalizacion del proceso de matricula, una vez asignado un nimero de inscripcion.

1.3.- La matricula esta condicionada al cumplimiento de la normativa y de los demas requisitos legalmente exigibles, debiendo solicitarse en
los plazos que se establezcan para cada curso, y con caracter general, al cumplimiento y comprobacién de los requisitos académicos
necesarios para acceder a los mismos. Pueden ser alumnos las personas fisicas mayores de 14 afios, no siendo necesaria expresamente una
vinculacién universitaria.

El acceso de nuevos alumnos a grupos con nivel, excepto al nivel inicial, se realizard cumpliendo una de estas condiciones:

- Haber sido alumno del Centro de Idiomas y haber superado el nivel anterior.

- Aportar documentacién acreditativa del nivel superado en otros Centros, que deberan tener una vigencia no superior a 4 afios.

- Haberse matriculado y abonar el importe establecido para realizar una prueba de nivel, con caracter previo a la matriculacién en
el curso, cuyo resultado determinara el nivel en el que el alumno se puede matricular. La realizacion de la prueba de nivel no
garantiza, en ningln caso, la reserva de plaza en los cursos.

1.4.- El precio de matricula de cada modalidad formativa impartida es el establecido segln las tarifas oficiales aprobadas, que se encontraran
publicadas en la web del Centro de Idiomas de la UVa.

El precio de matricula de los cursos incluye en todos los casos:

- - Gastos de gestion de expediente y derechos de matricula.
- - Servicios formativos de imparticién del curso por el profesorado del Centro de Idiomas.

1.5.- Las condiciones de pago son las establecidas en el proceso de matricula para cada modalidad de curso. El Centro de Idiomas, exigira el
pago de las cantidades correspondientes a tarifas establecidas, como condicién previa a la formalizacién de matricula, o en su caso, a la
expedicion de certificados correspondientes.

1.6.- Las plazas en los grupos son limitadas. Los grupos tienen, con caracter general, un nimero minimo de 10 alumnos y un nimero maximo
de 14. No obstante, el nUmero de alumnos por grupo podra variar respecto a los criterios generales dependiendo de la modalidad del curso
y las caracteristicas del grupo. Los grupos que no alcancen un nimero minimo de alumnos podréan ser cancelados y/o se podran dividir
grupos en funcidén de las necesidades, ambos a criterio de la Direccioén del Centro.

Estas circunstancias se pondran en conocimiento de los alumnos afectados, quienes recibiran informacién de otros grupos disponibles o,
en caso de cancelacion, la devolucion de las cantidades abonadas.

1.7.- El Centro de Idiomas se reserva el derecho de realizar modificaciones en el calendario académico, asi como en la asignacion de aulas y
profesores, con objeto de mejorar la organizacion en la prestacion de los servicios formativos.

1.8.- Al alumno se le pueden facilitar: a) certificados de aprovechamiento, donde una vez finalizado el curso, se hace constar el nivel alcanzado,
la calificacion obtenida y el nimero de horas, siempre que se hayan superado los objetivos previstos para el nivel correspondiente y una
asistencia minima del 75%, b) certificados de superacién de examenes o pruebas, c) certificados de asistencia, con el nimero de horas de
asistencia y la actividad realizada, o d) certificados de caracter administrativo.

2. CANCELACION Y BAJA DE MATRICULA

2.1.- La cancelacién y baja de matricula supone el cese de los efectos de la matricula realizada, con la consiguiente pérdida de la condicion
de alumno y de los derechos de evaluacion. La anulacién de la matricula de un alumno podra realizarse a peticién propia o de oficio por el
Centro de Idiomas de la Uva.

2.2.- La anulacién de matricula a peticiéon del alumno supondra la aplicacién de la politica de devoluciones que se establece en el punto 3
de las presentes CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION.

2.3.- La anulacién de matricula de oficio por el Centro de Idiomas se podra realizar:

- por impago total o parcial del precio de matricula del curso correspondiente, dentro de los plazos de pago establecidos.

- por incumplimiento de los requisitos de acceso, o no aportaciéon de los documentos obligatorios requeridos para formalizar la
matricula en el plazo correspondiente.

- por cancelacién del curso a criterio de la Direccion del Centro, o por causas imputables al mismo.

3. POLITICA DEVOLUCIONES Y DERECHO DE DESISTIMIENTO
3.1-Politica de devoluciones.

El alumno podra solicitar la devolucién de su matricula, exclusivamente, aportando documentacion acreditativa, mediante solicitud escrita
dirigida a la direccién idiomas@centroidiomas.uva.es, en los siguientes casos:

- Cursar ensefianzas de caracter reglado incompatibles en horario con el curso en el que el alumno esta matriculado.

-  Cambios de caracter laboral con contrato de trabajo incompatible con el horario del curso en el que el alumno estd matriculado.
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- Hospitalizacion, baja o situacién médica justificada cuya duracién impida asistir al menos al 25% de las horas lectivas del curso.
Cambio de domicilio a otra provincia, para los cursos de caracter presencial.

En el caso particular de matriculas para examenes:

- Una vez formalizada la matricula para un examen en el Centro de Idiomas, no seré posible la cancelacién o anulacion de la misma.
En ningln caso se devolvera el importe de la matricula.

- Unavezformalizada la matricula para un examen en el Centro de Idiomas para una convocatoria concreta, no sera posible el cambio
de fecha, ni del tipo de examen.

-  La ausencia del candidato el dia del examen no supone un derecho a la devolucién de la matricula. Si la ausencia se debe
exclusivamente a causa de situacién médica justificada, o por motivos de fuerza mayor, deberd aportar documentacién
acreditativa. La aprobacion de devolucion en estos casos, deberé ser realizada por la Direccién del Centro.

La aprobacién de devolucion debera ser realizada por la Direcciéon del Centro. En todo caso, previo a la aplicacién de la politica de
devoluciones, desde el Centro se ofrecera al alumno las alternativas de cambio de grupo existentes con el objeto de poder garantizar su
continuidad, siempre que se cumplan los requisitos académicos necesarios.

3.2.- Condiciones aplicables a la politica de devoluciones.

- Se devolvera el importe integro de matricula cuando se cancele el curso a criterio de la Direccién del Centro o en general, cuando
por causas no imputables a los alumnos, no se preste el servicio formativo que les obligd al pago.

-  Sedevolvera el importe integro de matricula descontando el importe de gastos de gestién de expediente y derechos de matricula
(5% de la tarifa oficial del curso) cuando se solicite la baja en el curso a instancias del alumno, si la solicitud es realizada con
anterioridad a la fecha limite de cierre del periodo de inscripcién de cada curso (inclusive), una vez contratada y formalizada la
inscrrpclén y matricula.

- Se devolveran los siguientes importes, cuando se solicite la baja en el curso a instancias del alumno, si la solicitud es realizada con
posterioridad a la fecha de cierre del periodo de inscripcion de cada curso, en los casos y motivos establecidos exclusivamente
en el punto 3.1.- Politica de devoluciones:

a) Desde la finalizacion del periodo de inscripcién y hasta que se hayan impartido el 25% de las horas lectivas establecidas en
el curso, el alumno debera pagar el 25% del importe de matricula.

b) Desde que se hayan cursado el 25% de las horas lectivas y hasta que se hayan impartido el 50% de las horas lectivas
establecidas en el curso, el alumno debera pagar el 50% del importe de matricula.

c) Desde que se hayan cursado el 50% de las horas lectivas y hasta que se hayan impartido el 75% de las horas lectivas
establecidas en el curso, el alumno debera pagar el 75% del importe de matricula.

d) Desde que se hayan cursado el 75% de las horas lectivas y hasta que se hayan impartido el 100% de las horas lectivas
establecidas en el curso, no procedera devolucién de ningln importe.

En el caso de pruebas de nivel, se realizaran de manera gratuita.
3.3.- Derecho de desistimiento:

Conforme al articulo 68.2 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el alumno podréa ejercer el derecho de
desistimiento del contrato durante un periodo de 14 dias naturales, computados desde la fecha de celebracion del contrato (documento de
matricula) sin necesidad de indicar el motivo.

Para ejercer este derecho debera solicitarlo expresamente y por escrito, a través de la direccion idiomas@centroidiomas.uva.es indicando
la solicitud de desistimiento y el N.°. de inscripcién que figure en el documento de matricula.

El ejercicio del derecho de desistimiento, en el plazo indicado de 14 dias naturales, supondré la devolucién del importe integro de matricula.

Mediante la aceptacion de las presentes condiciones generales de contratacion el alumno acepta y da su consentimiento a que los servicios
formativos objeto del contrato puedan comenzar antes de la finalizacién del periodo de desistimiento, por lo que el inicio efectivo del curso
supondra la pérdida de su derecho de desistimiento, en cuyo caso, se aplicara la politica de devoluciones.

4.- PROTECCION DE DATOS

En el proceso de suscripcion a la presente accion formativa y durante el desarrollo de la gestién de esta, el Centro de Idiomas de la Fundacion
Universidad de Valladolid, MP debe tratar sus datos personales. Es por ello, que, tal y como exige el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, le informamos de lo siguiente:

Responsable del tratamiento: FUNDACION UNIVERSIDAD VALLADOLID, MP (protecciondatos@fundacion.uva.es).
Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos: dpo@fundacion.uva.es

Finalidades:

- Gestién del proceso de alta en curso o accion formativa solicitada;
- Notificacién de las calificaciones obtenidas a través del sitio web de la FUNDACION vy,
- Laremisién de comunicaciones electrénicas sobre otras actividades y cursos de formacién organizados por la Fundacién

Legitimacion: La base juridica del tratamiento se encuentra en el articulo 6.1. letras a y b del RGPD, es decir, en la existencia de una relacion
contractual o pre negocial (alta y gestiéon de la accion formativa): y el consentimiento del interesado (comunicaciones electrénicas de la
FUNDACION).
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Conservacidn de los datos: Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se obtuvieron Y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicho tratamiento.

Derechos: Ejercer sus derechos de acceso, rectificacion o supresién, o de limitacién de su tratamiento, o a oponerse al mismo, acreditando
su identidad, y remitiendo una comunicacion a la direccion: protecciondatos@fundacion.uva.es. Finalmente, tiene derecho a requerir,
siempre que lo desee, el amparo de la Agencia Espariola de Proteccién de Datos.

Informacién adicional: hnps://fundacion.uva.es/proteccion-de-datos/

Direccién Centro de la Universidad de Valladolid



